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Auditor/a interno/a ISO 9001 (Q-03)

DIRIGIDO A

Directores/as, responsables, personal técnico de calidad y auditores/as de sistemas de gestién de la
calidad, asi como personas interesadas en adquirir una formacién que puedan desarrollar en su carrera
profesional en un futuro.

REQUISITOS
Se requiere que las personas que participen en este curso tengan conocimiento previo de los requisitos de
laNorma IS0 S9001.

OBJETIVO
- Adquirirlos conocimientos necesarios para la planificacién y realizacién de auditorias de la calidad,
segun las directrices establecidas porlaNorma ISO 19011
- Conocer los criterios para auditar lanorma SO 9001
- ldentificar las etapas de una auditoria
- Definirlas responsabilidades de las personas implicadas
- Conocerlas funcionesy las actitudes que debe adoptar un auditor
- Aprender aidentificar y redactar no conformidades

CONTENIDO
1. Lasauditorias de la calidad:
v Definiciones
v Tiposde auditoria
v Objetivos y beneficios de las auditorias
La auditoria interna como requisito de laNorma ISO 9001
Criterios para auditar laNorma ISO 9001
LaNorma IS0 19011 para el desarrollo del proceso de auditoria
Formacién del equipo auditor:
v' Criterios para la cualificacién de auditores
v Funciones y responsabilidades de los auditores
v Actitudes del auditor
6. Metodologia para larealizacién de las auditorias:
v" Planificaciény preparacion
Reunién inicial
Desarrollo: recogida de evidencias
Redaccién de no conformidades
Elaboracién del informe final
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v Reunion final

7. Establecimiento de acciones correctivas

8. Conclusiones

9. C(aso practico basado enla simulacién de una auditoria de la calidad: revisién documental, bdsqueda
de evidencias, redaccién de no conformidades y presentacién del informe final

DURACION
2 dias - 14 horas

EL ALUMNADO RECIBIRA

Acceso a la Biblioteca Virtual de Campus AENOR durante dos meses.

En nuestra Biblioteca Virtual tendras acceso la norma UNE-EN ISO 9001:2015 Sistemas de gestién de la
calidad. Requisitos., asi como a una amplia seleccién de normas de diferentes sistemas de gestién.

En estos documentos podras subrayar, hacer anotaciones y muchas funcionalidades mas que podrds
utilizar durante tu formacién con AENOR.

CERTIFICADO
Elalumno/arecibird un certificado de asistencia emitido por AENOR. Se expide a todos los alumnos/as que
asistan al menos al 80% de la duracién total del curso.

RECONOCIMIENTO
Titulacién ISO 9001 Internal Auditor, emitida por el organismo internacional IQNet Academy.

IQNET ACADEMY

LTD | RECOGNIZED TRAINING

IN COMPANY
Este curso también esta disponible en exclusiva para tu empresa bajo la modalidad de formacién In-Company.

Sitienes interés en esta modalidad, puedes ponerte en contacto con nuestro servicio de atencién al cliente
de modalidad In Company, y estudiaremos tu caso de forma personalizada, facilitindote un presupuesto de
formainmediata.

e Escribenosa formacion-ic@aenor.com
e Lldmanosa(+34)914 326125
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