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Auditorias internas de los sistemas de gestion.
Metodologia 1ISO 19011 (TR-02)

INTRODUCCION

Las empresas que implantan sistemas de gestién encuentran en las auditorias una de las herramientas de
mejora mas eficaces, no sélo porque permiten detectar no conformidades y corregirlas, sino también
porque ponen de manifiesto oportunidades de mejora. Ademas, la realizacién de auditorias de forma

periédica es un requisito exigido por los sistemas de gestién.

LaNorma IS0 19011 proporciona las directrices para la planificacién y realizacién de auditorias, asi como
orientacién sobre la competencia y evaluacién del personal auditor, por lo que puede ser utilizada por las

empresas como referencia para la realizacién de sus auditorias internas.

OBJETIVO

- Adquirirlos conocimientos necesarios para la planificacién y realizacién de auditorias de los
sistemas de gestién, tomando como referenciala Norma ISO 19011

- Conocerlas funciones del personal auditor y las actitudes que se deben adoptar durante la
auditoria

- Aprender aidentificar y redactar no conformidades

CONTENIDO

1. Introduccién alas auditorias:

1.1. Definiciény requisitos

1.2. Tipos de auditoria

1.3. Objetivos y beneficios de las auditorias

LaNorma ISO 19011 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion
Principios de auditoria

Gestién del programa de auditoria
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Planificacién y realizacién de las auditorias:
5.1. Inicio de la auditoria
5.2. Preparaciénde las actividades de auditoria
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5.3. Realizacién de las actividades de auditoria

5.4. Las herramientas del auditor

5.5. Comportamiento del auditor

5.6. Recogiday verificacién de informacién

5.7. Redacciény clasificacién de no conformidades

5.8. Preparacién, aprobaciény distribucién del informe de auditoria
6. Finalizacién de la auditoria y seqguimiento
7. Competenciay evaluacién de las personas implicadas en la auditoria

8. Casos practicos

DURACION
1 dia - 7 horas

EL ALUMNADO RECIBIRA
Acceso a la Biblioteca Virtual de Campus AENOR durante dos meses.

En nuestra Biblioteca Virtual tendrds acceso a Norma UNE-EN ISO 19011:2018, asi como a una amplia
seleccién de normas de diferentes sistemas de gestién.

En estos documentos podras subrayar, hacer anotaciones y muchas funcionalidades mdas que podrds
utilizar durante tu formacién con AENOR.

IN COMPANY
Este curso también esta disponible en exclusiva para su empresa bajo la modalidad de formacién In-Company.

Sitienes interés en esta modalidad, puedes ponerte en contacto con nuestro servicio de atencién al cliente
de modalidad In Company, y estudiaremos tu caso de forma personalizada, facilitdindote un presupuesto de
formainmediata.

e Escribenos a formacion-ic@aenor.com
e Lldmanosa(+34)914 326125
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