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0 Introduccion

El esquema de certificacion que se desarrolla en este documento forma parte de un
conjunto de certificaciones desarrolladas en AENOR para facilitar a la industria de los
plasticos demostrar/garantizar la aplicacién de los principios de la economia circular y
alcanzar los objetivos de la Estrategia Europea de los Plasticos.

La concienciacién medioambiental de la sociedad hace que la demanda de los consumidores
esté impulsando, no solo una produccién de calidad, sino una produccién responsable con el
medio ambiente y los recursos naturales disponibles.

Por ese motivo, AENOR, en colaboracién con Plastics Europe y European Plastics Converters
EuPC, ha desarrollado este esquema de certificaciéon para la prevenciéon de vertido de
plasticos al medio ambiente, en forma de granza, polvo o micro plastico.

1 Objetoy alcance

El presente Reglamento tiene por objeto establecer y describir el proceso de certificacion
conforme al esquema “OPERATION CLEAN SWEEP®”, en adelante “OCS EU", de acuerdo alos
requisitos europeos redactados por EuPC y Plastic Europe. Este esquema proviene de una
iniciativa internacional de la industria del plastico para reducir posibles escapes de
microplasticos, en forma de granza, escamas o resina en polvo, en el medio ambiente.

El esquema OCS EU ha sido adaptado a los métodos de la cadena de valor de los plasticos
para la utilizacién de buenas practicas enfocadas a reducir las pérdidas de materias primas
durante los procesos de produccidn, transporte, almacenamiento y trasformacién de las
mismas en productos finales.

Este programa es propiedad de Plastics Industry Association (PIA), cuyos requisitos han sido
posteriormente adaptados por EuPC y Plastic Europe, basandose en las guias de buenas
practicas de PIAy del American Chemestry Council.

El titular de los derechos de este esquema en Europa es Plastic Europe, con quien AENOR ha
colaborado para desarrollar esta certificacion.
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2 Campo de aplicacion

El presente Reglamento es aplicable a cualquier organizacion que intervenga en la
produccion, transporte, almacenaje y transformacién de materias primas plasticas que se
haya adherido voluntariamente al esquema OCS conforme esta establecido por las reglas
del programa.

3 Documentacion de referencia

— Reglamento General de los Certificados de Conformidad (2020-12-15).

— Operation Clean Sweep® - Program Manual, Plastics Industry Association & American
Chemistry Council.

— Options for Reducing Emissions of Pre-production Plastics, Eunomia Research &
Consulting Ltd.

4 Gestiéon del esquema de certificacion

La gestion de este esquema de certificacién ha sido encomendada por Plastic Europe y EuPC
a AENOR.

AENOR asume las competencias relacionadas con la planificacion, realizacién y gestion del
proceso de certificacion conforme al presente Reglamento, desde la recepcion de las
solicitudes de certificacién hasta la finalizaciéon del proceso, incluyendo, en su caso, la
emision del informe final de evaluacién y el certificado correspondiente para cada centro
incluido en la solicitud, asi como el posterior mantenimiento de la certificacion.

5 Concesion del certificado
5.1 Solicitud

Cuando una organizacion manifieste su intencién de obtener la certificacion conforme al
esquema OCSEU utilizando el presente Reglamento, deberd cumplimentar la solicitud que
sera facilitada por AENOR, acomparfiada de los anexos A y B de este documento y de Ia
evidencia de adhesion de la organizacién a la iniciativa OCS a través del titular de los
derechos.

La solicitud deberd cursarse por cada centro de producciéon donde se desee solicitar la
certificacion.
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5.2 Estudiodela documentacion

AENOR estudiard lainformacién aportada por la organizaciéon (Anexo A de este documento)
junto todas las evidencias documentales que soporten la informacién aportada.

AENOR podra solicitar a la organizacién informacién adicional en caso de que lo considere
necesario para la correcta definicién de la solicitud.

5.3 Visitainicial

Una vez realizada la comprobaciéon documental, AENOR contactard con la organizacién,
informandola del plan de auditoria, fechas de la visita al centro de produccién y el equipo
auditor designado para la actividad.

AENOR comprobara que la organizacién cumple con los requisitos incluidos en el anexo Cde
estereglamento, tanto a nivel documental, como en lo referente aaplicacién de medidas “in
situ”.

Una vez finalizada la visita de auditoria, AENOR elaborara un informe dénde quedara
constancia de las no conformidades, observaciones, puntos fuertes y opciones de mejora
identificadas durante la misma.

En el caso de detectarse desviaciones, la organizacién dispondra de un plazo de 30 dias para
subsanarlas, para lo cual deberd remitir un plan de acciones correctivas a AENOR, que
procederd a su estudio y evaluacion.

5.4 Evaluacion y concesion del certificado

A la vista del contenido del informe de auditoria y, en su caso, del plan de acciones
correctivas aportadas, se procedera a la revision técnica del expediente y AENOR decidira
sobre la concesidn del certificado.

En caso de concesién, AENOR remitird a la organizacién un certificado con una validez de 3
afios. Pendiente nuevo logo
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CERTIFICADO POR

AENOR

En caso de denegacién, se comunicaran las razones a la organizacién y se le dard un plazo
para unanueva solicitud.

6 Validez, seguimiento y renovacion del certificado
6.1 Auditorias de seguimiento

La validez de este certificado serd de 3 afios realizdndose una auditoria anual de
seguimiento durante los dos primeros afios de validez del certificado y una auditoria de
renovacion antes del vencimiento del certificado en el tercer afio.

Las auditorias de seguimiento se realizaran con objeto de comprobar que se mantienen las
condiciones que dieron lugar a la concesioén inicial de dicho certificado y asegurar la mejora
continua, por medio de la correcta implantacién del plan de accién propuesto por la
organizacion.

Durante estas auditorias AENOR comprobara los apartados citados en el apartado 5.3 de
este documento, emitiendo un informe especifico para la visita de auditoria del esquema
OCS EU que sera firmado tanto por AENOR como por el representante de la organizacion.

En el casode detectarse no conformidades, la organizacién dispondrd de un plazo de 30 dias
para subsanarlas, para lo cual debera remitir un plan de acciones correctivas a AENOR, que
procedera a su estudio y evaluacién.

6.2 Auditoria derenovacion

AENOR realizara cada tres afios una auditoria de renovacién, con objeto de comprobar si se
mantienen las condiciones que dieron lugar a la concesién inicial de dicho certificado.
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7 Modificaciones en el alcance del certificado

La organizaciéon deberd mantener debidamente informado a AENOR de aquellos cambios en
los procesos productivos que puedan afectar al cumplimiento con las exigencias de esta
certificacion.

AENOR estudiara lainformacién aportada, decidiendo si es necesaria una visita al centro de
produccion previamente a la modificacién del certificado, y a la vista del resultado de la
revision técnica del expediente, AENOR decidird sobre la modificacién del certificado,
procediendo a adaptarlo a la nueva situacion.
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Anexo A
Solicitud de concesion del certificado de
conformidad AENOR para el programa
Europeo
“OPERATION CLEAN SWEEP®” OCS EU
D D ey CONDNI ..o ,
en nombre Y represSentacion A€ ... ,
con N° de Indentificacion Fiscal .............ccoooiiiiiiiiii i y domicilio social en
EXPONE

1 Que conoce y se compromete a acatar el Reglamento General de los Certificados de
Conformidad, el Reglamento Particular del Certificado de Conformidad AENOR para el
programa Europeo “OPERATION CLEAN SWEEP®” OCS EU, asi como los compromisos
gue en ellos se indican.

2 Que se compromete a pagar los gastos que le corresponda segun viene establecido en
el Reglamento Particular.

3 Que se compromete a acatar, sin reserva, los acuerdos de AENOR relativos a la
tramitacién de esta solicitud y de las verificaciones y controles posteriores que se hagan
en consecuencia.

Por todo ello:
SOLICITA

Le sea concedido el Certificado de Conformidad AENOR para el programa Europeo
“OPERATION CLEAN SWEEP®” OCS EU, del centro ubicado en

FIRMA'Y SELLO
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Anexo B

Cuestionarios de Informaciéon General

Organizacion que solicita el certificado

11 Nombre de la organizacion:

1.2 Domicilio social:

1.3  Teléfono:

1.4 C.lLF.

1.5  Persona de contacto:

1.6 E-mail de la persona de contacto:

1.7 Teléfono de la persona de contacto:

1.8 Persona de contacto para la facturacion:

1.9 Se requiere nimero de pedido para la facturacién:

Empresa del centro al que se certifica el Programa OCS (un cuestionario por
centro)

2.1 Nombre de la empresa del centro:

2.2 Domicilio social:

2.3  Teléfono:

24  C.F.:

2.5 Persona de contacto en el centro:

2.6 E-mail de la persona de contacto en el centro:

2.7 DOMICILIO DEL CENTRO: (Calle, ciudad, pais):
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2.8 Dispone la empresa de una certificacion ISO 9001 y/o ISO 140017?:

2.9 En caso afirmativo, indicad la entidad certificadora y la fecha de caducidad del
certificado en vigor:

2.10 Numero de personal total del centro:

2.11 El centro para los que solicita la certificacion, dispone de algun otro certificado de
conformidad con normas?

La veracidad de los datos contenidos en este cuestionario queda bajo la responsabilidad del
cliente

FIRMADO:

(Nombre, cargo, firmay sello)
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Anexo C

Requisitos esquema OCS EU

Requisito basico de OCS (obligatorio)

1)

2)

3)

La alta direccién de la instalacion firmara el "Compromiso para evitar la pérdida de
pellets, escamas y polvo de resina" y lo comunicard internamente. Al firmar el

compromiso, lainstalacion tendra su nombre listado en el sitio web de OCS.

Tenga en cuenta que el registro publico de OCS de empresas certificadas difiere del
del sitio web de OCS que muestra a los firmantes del compromiso. La aplicacién y el
seguimiento de la OCS seran una prioridad en la estrategia del Mecanismo. Esto
incluye un programa de sensibilizacion (sensibilizacién y rendicién de cuentas para
la prevencién, contencién, limpieza y eliminacién de derrames) para empleados,

subcontratistas y otros actores.

Objetivos de rendimiento en materia de prevencion de pérdidas de pellets: los
objetivos de rendimiento se clasificaran de acuerdo con el compromiso de OCSy en
referencia a la jerarquia de pérdida de pellets. Se comunicaran internamente, se les
dard seguimiento y se revisardn durante la revision anual de la gestion (véase el
requisito 4 de OCS. 3).
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OCS Jerarquia de pérdida de pellets - Capas de proteccidn

Evite manipulaciones
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o Mitigacidn:
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Y Mitigacis  / pérdidas en

\ el medio

N, / =mbiante

PERDIDA

Lista de verificacion de OCS

1) ,La altadireccion de la instalaciéon ha firmado el "Compromiso para evitar la pérdida
de pellets, escamas y polvo de resina"y lo ha comunicado internamente?

2) ¢Es la aplicacién y el sequimiento de la OCS una prioridad en la estrategia del
Mecanismo? jLa instalacién ha implementado un programa de concientizacién para
empleados, subcontratistas y otros actores?

¢La instalacién ha definido los objetivos de rendimiento de OCS comunicandolos
internamente?
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Requisitos especificos de OCS

1. Productores
- Cuando corresponda, los requisitos de OCS pueden incluirse en los sistemas de
gestién ambiental de lainstalacién (por ejemplo. 1SO 14001...). (Requisito opcional)

2. Convertidores
- Cuando corresponda, los requisitos de OCS pueden incluirse en los sistemas de
gestién ambiental de lainstalacién (por ejemplo. 1SO 14001...). (Requisito opcional)

3. Transporte/logistica

- Los requisitos especificos de OCS se describen en los cuestionarios SQAS Transport
Service, Tank Cleaning y Warehouse.

Requisito basico de OCS (obligatorio)

Las evaluaciones de riesgos deben documentar las actividades de manipulacién de
pellets dentro de sus instalaciones para identificar el potencial de derrames, fugas y
pérdidas. La evaluaciéon debe identificar las zonas de altoriesgo y las vias hacia el entorno
externo e incluir medidas, equipos y procedimientos de prevencién, contencién,
manipulacién y limpieza. El equipo de limpieza también debe ser accesible en dreas de
bajoriesgoy los procedimientos apropiados deben preverse también para aquellas areas
de menor riesgo.
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1) Se llevard a cabo un andlisis de riesgos sobre la identificacién de posibles
derrames/pérdidas dentro de sus instalaciones, se revisara anualmente y se mantendra
actualizado, que contendra:

a) Ubicaciones en las que puede producirse una pérdida de pellets a partir del limite de
lainstalacion;

b) unandlisis del proceso para evaluardénde y durante qué operacion puede producirse
un derrame/pérdida de pellets;

¢) laevaluacion de la probabilidad de una pérdida y su magnitud con el fin de asignar la
prioridad adecuaday la"clasificacién de riesgos".

* El plano de lainstalacién o cualquier otro tipo de informacién sobre la constituciéon de la
instalacién que se audita debe compartirse con el auditor.

2) Seaplicaray mantendrdactualizado un plan de minimizacién de riesgos para prevenir
y abordar los derrames, incluidas las responsabilidades, las acciones, los cambios en la
infraestructura, el equipo y el calendario. Establecera medidas, protocolos y/o
procedimientos preventivos, de contenciony limpieza/reaccion.

3) Lainstalacion dispondra de herramientas y equipos adecuados para cumplir con el
plan de minimizacion de riesgos.

4) Lainstalacion tendra un programa documentado para el mantenimiento preventivo
de instalaciones y equipos. Se mantendran registros de la implementacién del plan

5) Losempleadosdeben tenerfacilaccesoaequipos delimpieza, protocolosy manuales
de capacitacién, ademas de estar completamente capacitados.
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Sequimiento OCS Medicién, andlisis y evaluacién (interna de las empresas)

- Estimacién de la pérdida anual de pellets del afio calendario anterior basada en la
metodologia de minimizacion de riesgos y KPI desarrollados internamente.

Requisitos de informes anuales de OCS (a asociaciones comerciales)

- Estimacién de la pérdida anual de pellets para el afio calendario anterior basadaenla
metodologia de minimizacion de riesgos y KPI desarrollados internamente.

Lista de verificacién de OCS

1) ;Sehallevado acabo, revisado periédicamente y actualizado un analisis de riesgos
sobre la identificacién de posibles derrames/pérdidas? El auditor debe asegurarse de
que el andlisis de riesgos esté cubierto en todo el plan de la instalacién / informacion
proporcionada.

El analisis de riesgos debera contener:
a) Situaciones en las que puede producirse una pérdida de pellets en el limite de |a

instalacion.

b) Un andlisis de la causaraiz del proceso para evaluar dénde y durante qué operacién
puede ocurrir un derrame / pérdida de pellets, polvo y escamas.

¢) Laevaluacion de la probabilidad de un derrame/pérdida y su magnitud con el fin de
asignar la prioridad adecuaday la “clasificacion del riesgo”.

2) (Tienelainstalacién un plan de minimizacién de riesgos para prevenir y abordar los
derrames, incluidas las responsabilidades, las acciones y los cambios en la
infraestructura, el equipoy el tiempo?

a) ;Seimplementay se mantiene actualizado el plan?

b) ;Establece medidas, protocolos y/o procedimientos preventivos, de contenciony
limpieza/reaccién?
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3) /Harealizado lainstalacién la estimacién de la pérdida de pellets basada en una
metodologia de minimizacion de riesgos (por ejemplo, modelo de pajarita)?

a) ¢sLainstalacién informd la pérdida estimada de pellets a la asociacién comercial?

4) ;Tiene lainstalacidninstalacionesy equipos adecuados para cumplir con el plan de
minimizacién de riesgos?

5) ¢Tienelainstalacién un programadocumentado para el mantenimiento preventivo
de instalacionesy equipos?

;Los empleados tienen facil acceso al equipo de limpieza?

Requisitos especificos de OCS

1. Productores

1.1 Sealientaalasinstalacionesde produccion a utilizar el modelo de pajarita (o
herramientas equivalentes de evaluacion de riesqgos).

1.2 Lasinstalaciones de produccién deben disponer de un sistema para:

- Inspecciony limpieza de camiones que salen del sitio.
- Gestidn de las instalaciones de agua saliente.

- Inspecciény gestion de vallas en el perimetro de la instalacién que se encuentran en
areas publicas cuando corresponda.

1.1 es unrequisito opcional, mientras que 1.2 es un requisito obligatorio.
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2. Convertidores

2.1 Sealientaalasinstalaciones de conversion y composicion a utilizar el modelo de
pajarita (o herramientas equivalentes de evaluacién de riesgos)

2.2 Lasinstalaciones de conversién deben contar con un sistema para:
- Inspeccién de camiones que ingresan al sitio.
- Gestion de las instalaciones de agua saliente.

- Inspeccidony gestién de vallas en el perimetro de la instalaciéon que se encuentran en
areas publicas cuando corresponda

2.3 Elejercicio de mapeo de riesgos abordara, como minimo, el punto critico de derrame
tipicoy el lugar de emisién (aguas residuales, techo, cerca) que figura en la"lista de
verificacion de convertidores y compuestos” (cuando sea aplicable a lainstalacion
auditada).

1.1 esunrequisito opcional, mientras que 1.2 y 1.3 son requisitos obligatorios

3. Transporte/logistica

Los requisitos especificos de OCS se describen en los cuestionarios SQAS Transport
Service, Tank Cleaning y Warehouse.
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Requisito basico de OCS (obligatorio)

1) Lainstalacién deberd contar con procedimiento(s) documentado(s) que incluya(n):

Descripcion de roles, responsabilidades y rutinas en caso de unincidente de derrame
/ pérdida de pellets.

Medidas adecuadas para prevenir incidentes de derrame / pérdida de pellets y su
recurrencia.

En caso de incidencia, lainstalacién dispondra de instrucciones de limpieza.

Funciones y procedimientos para informar a los organismos reguladores (cuando los
permisos lo requieran).

Instrucciones para la gestidon de la limpieza, el uso de los equipos de limpieza y la
eliminacion de los pellets después de unincidente con el fin de evitar el impactoen el
medio ambiente.

Una explicacién clara sobre cémo llevar a cabo una buena limpieza que cumpla con la
definicién de OCS de la UE a un nivel minimo, segun la jerarquia de pérdida de pellets
(véase 0.3).

Habra recorridos de limpieza en el lugar, incluidas inspecciones de rutina de los
terrenos de las instalaciones con una frecuencia definida. Los recorridos deben ser
documentados, las acciones definidas y sequidas.

La jerarquia de medidas (niveles de proteccién) en referencia a la jerarquia de
medidas de OCS UE se tendra en cuenta al elaborar los procedimientos.

2) Losincidentes que resulten en pérdidas para el medio ambiente seran registrados,
investigados y sequidos.

3) Eloperador de lainstalacién dispondra de instrucciones y sistemas para garantizar
que la pérdida potencial de contencién primaria se reduzca al minimo en lamedidade lo
razonablemente posible, con el objetivo de prevenir y gestionar eficazmente cualquier
posible pérdida de pellets.
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4) Los siguientes puntos serdan seqguidos y revisados por las reuniones de gestion
pertinentes:

- Accionesdeincidentes,
- Estado de mantenimiento,
- Laeficaciade las medidas preventivasy

- Efectividad, adecuacién e idoneidad de los procedimientos, equipos e instrucciones.

Sequimiento OCS Medicién, andlisis y evaluacién (interna de las empresas)

- Numero y volumen de incidentes que resultan en cualquier liberacién (pérdida) no
recuperada de pellets, escamas, polvos o granulos de plastico, dentro de la custodia
fisica de una instalacién, al suelo o al agua fuera de las instalaciones operadas por
miembros y que se estima que es superior a 0.5 litros 0 0.5 kilogramos por incidente.

- % de incidentes de derrame en los que se han ejecutado acciones para evitar que
vuelvan a ocurrir.

Requisitos de informes anuales de OCS (a asociaciones comerciales)

Ndmero y volumen de incidentes que resultan en cualquier liberaciéon (pérdida) no
recuperada de pellets, escamas, polvos o granulos de plastico, desde el limite fisico de la
instalacion, desde la contencién hasta el suelo o el agua fuera de las instalaciones
operadas por los miembros y que se estima que es superior a 0.5 litros 0 0.5 kilogramos
porincidente.

Lista de verificacion de OCS

1) ,Tiene lainstalacién un procedimiento documentado (s) que cubra su desempefio?

a) Ladescripcidon de las funciones, responsabilidades y rutinas en caso de un incidente
de derrame / pérdida de perdigones.

b) Medidas apropiadas para prevenir incidentes de derrame / pérdida de pellets y su
repeticion.

€) Instrucciones pararecoger inmediatamente los pellets después de unincidente para
evitar el impacto ambiental, en caso de unincidente.
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d) Normas y procedimientos de informacidn a los organismos reguladores (cuando los

permisos lo requieran).

e) Instrucciones paragestionar lalimpieza, el uso del equipo de limpiezay la eliminacién
de los pellets después de unincidente para evitar el impacto en el medio ambiente.

f) una explicacién clara sobre cémo realizar una buena limpieza que cumpla con la
definicion de OCS EU a un nivel minimo.

2) ¢Se registran, investigan y dan seguimiento a los incidentes que resultan en
pérdidas para el medio ambiente?

3) (Tiene la instalacién instrucciones y sistemas para minimizar y gestionar
eficazmente cualquier pérdida potencial de pellets?

4) ;Se hace un sequimiento de los siguientes temas y se examinan en las reuniones de
gestién pertinentes?

a) Incidentes

b) Estado de mantenimiento

¢) Eficaciade las medidas preventivas

d) Efectividad, adecuacién e idoneidad de los procedimientos, equipos e instrucciones

5) (TienelainstalaciénunKPlinterno en:

Ndmero y volumen estimado de sustancias de cualquier liberacién no recuperada de
pellets, escamas, polvos o granulos de plastico, dentro de la custodia fisica de una
instalacidn, al suelo o al aqua fuera de las instalaciones operadas por los miembros.

Requisitos especificos de OCS

Ninguno
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Requisito basico de OCS (obligatorio)

La organizacién determinard el plan de formacién asociado al programa OCS. El plan de
capacitaciénincluiralas necesidades basadas enlosroles y responsabilidades especificos
de los empleados, asi como un programa de capacitaciéon. La organizacion debe
proporcionar un programa de capacitacion regular para todo el personal relevante que
trabaje en las instalaciones, incluidas las funciones de manejo que no sean pellets, que
resultard en planes de capacitacion individuales. Las sesiones de capacitacion deben
llevarse a cabo dentro de las horas de trabajo requlares (sujeto a las regulaciones locales).
Se mantendran registros tanto del plan como de las sesiones de capacitacion que
demuestren que el plan se implementd. La aplicacién del plan de formacién se revisara
anualmente.

Los siguientes temas deben incluirse en el plan:

- Objetivos politicos y experiencias de OCS
- Procedimientos escritos para prevenir, contener, limpiar y eliminarlos vertidos

La formacién incluira ejercicios tedricos y practicos.

Se informara a los trabajadores sobre la evolucién del programa OCS. Se mantendran
registros de lainformacién proporcionada.

Los conductores y subcontratistas deben incluirse en el programa de sensibilizacién. Las
organizaciones externas para las que trabajan los conductores y subcontratistas son
responsables de garantizar la competencia de su personal.

Se alentara alos empleados a proporcionar comentarios sobre el programa OCS.

Lista de verificacion de OCS

1) ;Ha determinado la organizacidon las necesidades de capacitacion asociadas al
programa OCS en funcién de las funciones y responsabilidades especificas de los
empleados?
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2) ¢Laorganizacién proporciona un programa de capacitacion para todo el personal que
trabaja en el sitio que resultard en planes de capacitacion individuales y se llevara a cabo
dentro de las horas de trabajo regulares (sujeto a las regulaciones locales)?

3) ¢Seincluyen los siguientes temas en el plan?

a) Procedimientos escritos para prevenir, contener, limpiar y eliminar derrame

4) El plan de entrenamiento incluye ejercicios tedricos y prdcticos cuando
corresponda?

5) ¢Seinformaalos empleados sobre la evolucién del programa OCS?

6) ¢Seincluye alosconductoresy subcontratistas en el programa de sensibilizacion?

7) ¢Seanimaalos empleados a proporcionar comentarios sobre el programa OCS?

Requisitos especificos de OCS

Ninguno
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Requisito basico de OCS (obligatorio)

1) Habrd visitas de limpieza en el lugar, incluidas inspecciones de rutina de los terrenos
de lasinstalaciones con una frecuenciadefinida. Los recorridos deben ser documentados,
las acciones definidas y seqguidas.

2) La instalacién dispondra de un procedimiento para documentar y llevar a cabo
auditorias internas anuales que cubra:

- La eficacia de los procedimientos y herramientas para prevenir derrames y un
potencial de pérdida en el medio ambiente.

- Los intervalos previstos para llevar a cabo las auditorias. Estos intervalos
dependerdan del resultado de la(s) auditoria(s) anterior(es) y de la relevancia que
tenga paralainstalacién las actividades objeto de auditoria.

- Lagestién de cualquier cambio en el funcionamiento de lainstalacién.

- Elcumplimiento del plan de inspeccidn rutinaria dentro y fuera de sus limites fisicos
y su eficacia.

- Estimulo de la cantidad de pellets perdidos por afio como una forma de sequir el
progreso hacia el objetivo de pérdida cero de pellets.

- Laformacién y/o competencia de los auditores internos.
- Laindependenciade los auditores internos.
- Las acciones por no conformidades identificadas en las auditorias.

- Losregistros de las auditorias.

3) La alta direccién de la instalacion celebrara una reunién formal de revisién de la
direccién al menos una vez al afio para revisar el sistema de gestién de OCS que incluira,
como minimo, los siguientes insumos:

- Elestado de las acciones de las reuniones anteriores de revision de la direccién.

- Elseguimiento de las tendencias de los KPI.

- Elgradode aplicaciény eficacia del plan de formacién.
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- Elresultado de las auditorias internas y externas de OCS.

- El estado del cumplimiento normativo de la normativa que regula la contencién de
pellets.

- Elgrado de cumplimiento de los objetivos de la OCS.
- Recomendaciones para la mejora continua.

La altadireccion de lainstalacion tendra en cuenta las recomendacionesde larevision del
funcionamiento y definird un plan de accién de mejora con los recursos asignados y las
fechas de vencimiento.

4) No conformidades:
Cuando se produzca una no conformidad, el servicio la direccién de la instalacién debera:

- Tomar medidas(s) para controlarlo, corregirlo y atenuar su impacto.

- Investigar las causas fundamentales que dieron lugar alano conformidad para evitar
surecurrencia.

Si es necesario, se tomaran medidas correctivas para eliminar la(s) causa(s) raiz(s) que
dieron lugar a la no conformidad. La medida correctora sera proporcionada a la
pertinencia delimpacto de la no conformidad.

La alta direccién revisard la eficacia de la accién correctiva.
Se llevaran registros de:

- Las noconformidades.

La investigacién de las causas profundas de la no conformidad.

Cualquier acciéon tomaday acciones futuras, incluidas las fechas de vencimiento.

- Laverificacién de la eficacia de la accién correctora.

Lista de verificacion de OCS

1) ,Existen recorridos de limpieza que incluyan inspecciones de rutina de los terrenos
de las instalaciones con una frecuencia definida?
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a)

b)

9)

d)

f)

a)

a)
b)
9
d)

e)

f)

«))

2) ¢Tiene la instalacién un procedimiento para documentar y llevar a cabo auditorias

internas anuales que cubra:

¢;La eficacia de los procedimientos para evitar derrames y un potencial de pérdida
en el medio ambiente?

El cumplimiento del plan de inspeccion de rutina dentro y fuera de sus limites
fisicos y su eficacia

estimacidn de la cantidad de pellets perdidos por afio como una forma de rastrear
el progreso hacia el objetivo de pérdida cero de pellets;

La formacién y/o competencia de los auditores internos
La independencia de los auditores internos
Las acciones por no conformidades identificadas en las auditorias

Los registros de las auditorias

3) ¢;Laaltadirecciénde lainstalacién celebra unareunién formal de revision de la
direccion al menos unavez al afio para revisar el sistema de gestién de OCS? La
reunion de revision por la direccién incluird, como minimo, los siguientes insumos:

El estado de las acciones de las reuniones anteriores de revisién de la direccion
El sequimiento de las tendencias de los KPI

El grado de ejecucidny eficacia del plan de formacion

Resultado de las auditorias internas y externas de la OCS

El estado del cumplimiento normativo de la normativa que requlala contencién de
pellets

El grado de cumplimiento de los objetivos de la OCS

Recomendaciones para la mejora continua

4) ;Tiene encuentalaaltadireccionde lainstalacion lasrecomendacionesde la
revision del mecanismo y define un plan de accién de mejora con los recursos
asignados y las fechas de vencimiento?
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5) a) Cuando se produce una no conformidad, 4la instalacién:
» tomar medidas(s) para controlarlo, corregirlo y atenuar su impacto?

> investigar las causas fundamentales que produjeron la no conformidad para
evitar que se repita en la instalaciéon o en otro lugar?

» tomar medidas correctivas para eliminar la(s) causa(s) raiz(s) que produjo la no

conformidad?

5) b) Sise emite una accion correctiva, jes proporcional a larelevanciade lano
conformidad?

5) ) ¢Se verificala eficacia de la accién correctiva?

5) d) Se mantienenregistros de:
> Lasnoconformidades

» Lainvestigacioén de las causas profundas de la no conformidad
> Cualquier accion tomaday acciones futuras, incluidas las fechas de vencimiento

» Laverificacién de la eficacia de la accidén correctiva

Requisitos especificos de OCS

Ninguno
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Requisito basico de OCS (obligatorio)

Lainstalacién tendrd un procedimiento relacionado con los requisitos legales querigen la
contencion de pellets que incluya:

- Como la instalacién se mantiene al tanto de toda la legislacién relevante y los
desarrollos legislativos.

- Cémo se comunican internamente los cambios legislativos.
- Como se cumplen los requisitos legales.

- (Cémo serealiza unarevisién periddica para evaluar el cumplimiento legal.

Lainstalacién mantendra registros de la revisiéon de cumplimiento legal.

Lista de verificacién de OCS

1) ;Tiene lainstalacién un procedimiento relacionado con los requisitos legales que
rigen la contencién de pellets que incluya:

» iCoémo se mantiene la instalacion al tanto de toda la legislacion relevante y los
desarrollos legislativos?

» ;COmo se comunican internamente los cambios legislativos?
» Se cumplen los requisitos legales?

» iSerealiza unarevision periddica para evaluar el cumplimiento legal?

Requisitos especificos de OCS

Ninguno
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Requisito basico de OCS (obligatorio)

La instalacion informard y promovera el programa OCS con sus socios comerciales a lo
largo de toda la cadena de valor (por ejemplo, proveedores de materias primas y servicios,
clientes) para alentarlos a perseguir los mismos objetivos en materia de prevencién de
pérdidas de pellets.

Sequimiento OCS Medicién, andlisis y evaluacién (interna de las empresas)

- % de socios comerciales relevantes para la manipulacién de pellets con los que la
instalacién ha promovido la concienciacion sobre la pérdida de pellets y el programa
OCS. Esto también puede incluir el % de contrato(s) en los que existe una clausula
OCS con los proveedores pertinentes de manipulacién de pellets.

Lista de verificacién de OCS

1) /Informalainstalaciény promueve el programa OCS con sus socios comerciales (por
ejemplo, proveedores de servicios, transporte, proveedores, clientes, recicladores) el
programa OCS para alentarlos a persequir los mismos objetivos en la prevencién de
pérdidas de pellets?

2) ¢Tiene la instalacion un KPI interno en:- % de socios comerciales relevantes de
manejo de pellets con los que la instalacién ha promovido la conciencia de pérdida de
pelletsy el programa OCS?

Requisitos especificos de OCS

Ninguno
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